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Tiép tuc ting cudng quan triét va to chire thwe hién Chi thi s6 10/CT- TTg
ngay 22 thang 4 nim 2019 cia Thi twéng Chinh phu vé vide tang cuwong xi
ly, ngin chén c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhleu, gay phlen ha cho
ngwoi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viée

Thuc hién Chi thi s6 10/CT- TTg ngay 22 thang 4 ndm 2019 cta Thu
tuéng Chinh phi vé viée ting cu'ong xur ly, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang
nhung nhiéu, gay phién ha cho nguoi dén, doanh nghiép trong giai quyét cong
viée (sau day viét 1a Chi thi sb 10/CT- -TTg);

Thuc hién Ké hoach s6 192/KH- UBND: ngéy 22 thang 4 nim 202¢ -cua
Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho tiép tuc tdng cudng quén triét va td chirc
thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 ndm 2019 ctia Tha tudng
Chinh phu vé viéc tang cuorng xur ly, ngan chén c6 hiéu qua tinh trang nhung
nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

Truong Cao dang Y té Cén Tho x4y dung ké hoach quan triét va t§ chuc
thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg nam 2026 nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

a) Tiép tuc quén triét, trién khai thuc hién nghiem tic, hidu qua Chi thi s6
10/CT-TTg trong Nha truong; gop phan phong ngtra, phat hién va kip thoi xt ly
c4c hanh vi nhfing nhiéu, g gdy phién ha cho hoc sinh, sinh vién, ngudi dén, to
chirc trong qua trinh giai quyét cong viée.

b) Nang cao nhén thirc, trach nhiém cia ngub’i dimg dau, vién chic va
nguoi lao dong trong thuc thi nhiém vu; tang cuong ky luét, ky cuong hanh
chinh, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhéan dén trong cong tac Gido duc.

c) Tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, cong khai, minh bach trong
hoat dong quan ly nha nuée vé gido duc nghé ngh1ep, nang cao chat luong giai
quyét cong viéc, cht luong phuc vu hoc sinh, sinh vién, ngudi dan, t6 chic.

d) Phat huy vai tro, trach nhiém cia ngudi ding d4u co quan, don vi trong
cong tac 1anh dao, chi dao, kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vy; chu déng
phong ngtra, ngén chin céc biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu trong qué trinh thuc
hién nhiém vu duogc giao.



2. Yéu cau

a) Viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg phai duoc thuc hién
nghiém tic, dong b, thiét thuc, hiéu qua; gn véi chirc ning, nhiém vu cla
Nha trudng.

b) Xéc dinh 15 trach nhiém cuia nguoi dung dau co quan, don vi trong to
chire trién khai thuc hién; ting cudng cong tac kiém tra, gidm sét, kip thoi chén
chinh, x1r Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh.

¢) Gan viée thye hién Chi thi s8 10/CT-TTg v6i cong tdc cai cach hanh
chinh, chuyén ddi sb, thuc hanh tiét kiém, phong, chdng tham nhiing, lang phi,
tidu cuc; nang cao hiéu lyc, hiéu qué quén ly nha nude trong linh vie gido duc
nghé nghiép.

d) Bao dam cong khai, minh bach trong hoat déng ctia co quan, don Vi;
nang cao chét lugng tiép cong dan, tiép nhan, xir ly phén anh, kién nghi, khiéu
nai, t& céo; tao diéu kién thusn loi cho ngudi dén, td chirc khi lién hé céng tac.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Té chirc thue hién céng tac thong tin, tuyén truyén

a) T chirc quan triét, tuyén truyén, phd bién ndi dung Chi thi s6 10/CT
TTg, Ke hoach s6 192/KH-UBND va cac quy dinh cua phép luét co lién quan
dén toan thé vién chic, ngucn lao dong thudc pham vi quan ly; ndng cao nhén
thitc, tréch nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi trong cong tac phong

nglra, phat hién va xur 1y cac hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dén,
t6 chirc trong giai quyet cdng viéc.

b) Tiép tuc thuc hién nghiém céc quy dinh vé van hoa cdng s0, trach
nhiém néu guong, ky luét, ky cuong hanh chinh; ning cao tinh than trach nhiém,
y thitc phuc vu Nhan dén cua d¢i ngii vién chirc va ngudi lao dong.

2. Tiang cwong trach nhiém ciia ngwdi ditng dau co quan, don vi trong
thwe hién nhiém vu

a) Nguoi ding dau cac don vi tryc thude Trudng tiép tuc quan triét, trién
khai thuc hién nghiém Chi thi s§ 10/CT-TTg; ting cudng cdng téc lanh dao, chi
dao, t6 chirc thuc hién dong bd cac giai phap phong ngtra, phat hién, xt ly tinh
trang nhiing nhiéu, gy phlen ha cho ngudi dan, t6 chitc trong giai quyet cong
viéc thudc linh vuc gido duc nghé nghlep

b) Thuc hién nghiém quy dinh vé trach nhiém cta ngudi dimg dAu trong
thuc thi nhiém vu; dé cao vai trd néu guong, tinh than trach nhiém; thudng
xuyén kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, ky luét, ky cwong hanh chinh cta vién
chue, ngucn lao dong thudce pham Vi quan ly, nhat 13 tai céc vi trf thudng xuyén
tiép xtc, gidl quyét cong viec véi ngudi dén, t§ chtrc va cdc linh vuc d& phat
sinh tiéu cue.
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¢) Ra soét, sira doi, b sung hogc hoan thién cac quy ché, quy trinh néi bs
nhim ting cuong cong tac quan 1y vién chire, nguoi lao dong; thuc hién nghiém
quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, tb
céo; bao dam giai quyét kip thdi cac vu viée thude thdm quyen.

d) Két qua thuc hién cdng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; viée
chép hanh ky luét, ky cuong hanh chinh v tinh than trich nhiém trong thuc thi
nhiém vu 1a mét trong nhing tiéu chi d& xem xét, danh gia mic d6 hoan thanh
nhiém vy hang nam dbi voi ngusi ding dAu co quan, don vi va vién chire, ngudi
lao dong theo quy dinh.

3. Thye hién cai cach hanh chinh, ting cwong cong khai, minh bach
trong hoat dong ciia co' quan, don vi

a) Tiép tuc ra soat, dé xudt sira dbi, bd sung, hoan thién céc quy dinh, quy
trinh ndi bo thudc pham vi quan ly; tang cuong cdng khai, minh bach trong hoat
doéng quan 1y nha nuéc vé gido duc nghé nghiép; chi dong nhén dién nguy co
phit sinh tiéu cyc theo vi tri vigc lam dé kip thoi chén chinh, khéc phuc.

b) Tang cudng ra soét, don gian héa thi tuc hanh chinh thudc pham vi
quan 1y; céng khai ddy du quy trinh, thanh phin hd so, thoi han giai quyét;
khéng ty dat thém thu tuc ngoadi quy dinh; thuc hién nghiém quy dinh vé& kiém
soat thu tuc hanh chinh.

¢) Nang cao chét luong cong tac tiép cdng dén, dbi thoai, tiép nhén va xu
Iy phén énh, kién nghi ctia hoc sinh, sinh vién, ngudi dan, tb chirc; kip thoi xem
xét, giai quyét hodc dé xuit co quan c6 thim quyén giai quyét céc kho khén,
vuéng méc phat sinh thude linh vure gido duc nghé nghiép.

d) P4y manh ung dung cdng nghé thong tin, chuyén dbdi sb trong cong tac
quan ly, diéu hanh va gidi quyét cong viéc; ting cudng cong khai, minh bach
trong giai quyét cong viéc.

d) Thyc hién céng khai s6 dién thoai duong day néng, hop thu dién tir tiép
nhéan phan anh, kién nghi; kip thoi xem xét, xur Iy theo quy dinh d6i véi cc phan
anh lién quan dén hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha trong thuc thi nhiém vu.

4. Tang cwong cong tic kiém tra trong hoat dong quén ly

a) Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta vién chic,
nguoi lao dong thudc pham vi quan 1y; chi trong kidm tra viéc chdp hanh ky
luét, ky cuong hanh chinh, van hoa céng sé va trach nhiém trong giai quyét céng
viée clia ngudi dén, té chie.

b) Tang cuong kiém tra trach nhiém cta ngudi dimg dau cac don vi thude
Trudng trong céng téc tiép céng dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc va cai cach hanh chinh.

c) Kip thoi phét hién, chin chinh, xir Iy hoc kién nghi x1r ly nghiém theo
quy dinh d6i v6i cac hanh vi nhiing nhidu, gay phidn ha, tiéu cuc trong thuc thi
nhiém vuy; thuce hién cong khai két qua xtr ly theo quy dinh cua phép luat.
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5. Tang cwong xAy dung va ning cao chat lwgng d6i ngft vién chirc
dap tng yéu cdu thiye thi nhiém vu

a) Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém cdc chu truong cua
Pang, chinh sach, phap luét cia Nha nude vé cong téc can bd; xay dung doi ngfl
vién chirc c6 phim chat chinh trj, dao dic tét, tinh than tréch nhiém, d4p mg
yéu cau nhiém vu duge giao.

b) Thuc hién nghiém cédc quy dinh vé tuyén dung, bd tri, st dung, dénh
oié, xép loai vién chitc ghn v6i két qua thuc hién nhiém vu; 14y hiéu qua thye thi
nhiém vu va chét luong gido duc nghé nghiép 1am tiéu chi danh gia cha yéu.

¢) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; kip thoi chén chinh, xt ly
nghiém céac truong hop thiéu trach nhiém, né trinh, dun ddy cong viéc, gdy
phién ha cho nguoi dén, td chirc trong qué trinh thue hién nhiém vu.

d) Vién chic, ngudi lao dong thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap
luat, quy thc tmg x1, dao duc nghé nghiép; néng cao tinh than trach nhiém, théi
d6 phuc vu Nhan dan; khong c6 hanh vi nhiing nhidu, gdy phién ha trong giéi

_ qu.yét cong viéc. . . .. ‘

6. Téng cuong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit vé phong,
chong tham nhiing, tieu cye

a) Tang cuong cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat vé
phong, chong tham nhfing, tiéu cuc; néng cao nhén thuc, trach nhiém cta vién
churc, ngudi lao dong trong thyc hién nhiém vu.

b) Pa dang héa hinh thic tuyén truyén, phd bién phi hop véi diéu kién
thue té ctia Nha truong; 16ng ghép ndi dung phong, chong tham nhiing, tiéu cuc
v6i viée thuc hién cc nhiém vu chuyén mén, cong tac cai cach hanh chinh va
chuyén ddi so.

c) Phat huy vai tro gidm sét cua cac t4 chitc doan thé, Ban Thanh tra nhan
dan va phan anh cua ngudi dén, t6 chic trong viée phat hién cac hanh vi nhiing
nhiéu, gdy phién ha, tiéu cuc trong linh vye gido duc nghé nghiép.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao cdc don vi trye thuge Truong

a) Can ctr chtrc ndng, nhiém vu duge giao va ndi dung K& hoach nay, tb
chtrc quén triét, trién khai thuc hién nghiém ttc, hiéu qua Chi thi sb6 10/CT-TTg,
Ké hoach sé 192/KH-UBND va cac quy dinh ctia phép ludt ¢6 lién quan trong
pham vi quén 1y.

b) Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao; thudng xuyén kiém tra viéc
thuc hién nhiém vu cda vién chic, ngudi lao dong thudéc pham vi quan ly; kip
thoi phét hién, chén chinh, x 1y hodc kién nghi xir Iy theo quy dinh 361 vdi cac
hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha cho hoc sinh, sinh vién, ngudi dén, td chire
trong giai quyét cong viée.
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c) Chu dong ra soét, sira dbi, b sung, hoan thién céc quy ché, quy trinh
noi bg; tang cuong cdng khai, minh bach, cai cach hanh chinh, ing dung cdng
nghé théng tin va chuyén dbi sb trong giai quyét cong viée thude pham vi quén ly.

d) Nguoi durng dau don vi chiu trach nhiém truéc Ban Giam hiéu néu dé
Xay ra tinh trang vién chirc, nguoi lao dong thudc pham vi quan 1y c¢6 hanh vi
nhiing nhiéu, gay phién ha, tiéu cuc trong thuc thi nhiém vu theo quy dinh.

2. Phong T6 chitc can bd

Cht tri, phbi hop cac don vi truc thuc Truong theo ddi, don dbc viée
trién khai thuc hién Ké hoach nay; tham muu thuc hién cong tac céi cach hanh
chinh, kiém soét thii tuc hanh chinh, tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu
nai, t6 céo theo quy dinh.

3. Ché d¢ thong tin, bdo co

Dinh k¥ hoic d6t xuét bao céo tinh hinh, két qua thuc hién K& hoach nay
vé SO ndi vu trude ngay 20 théang 11. : \‘?-?\\
Trén day la Ké hoach tiép tuc tang cudng quén triét va tb chire thuc hién T“\. |
Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nim 2019 ctia Thi tuéng Chinh phti vé -8

)ia
viéc tang cudng xir ly, ngén chan cé hiéu qua tinh L trang nhiing nhiéu, giy ph1en /57
ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quyét cong viée cua Trudng Cao’
dang Y té Can Tho. Trong qua trinh trién khai thyc hién, neu phat sinh khé
khan, vudng mic, céc don vi bado céo vé Trudng Cao ddng Y té Can Th (qua
Phong Té chtrc can bo) dé téng hop, tham muu xit ly theo quy dinh./.
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- Ban Giam hiéu;
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